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AMLAI - Autoridade de Monitoramento da Lei de
Acesso a Informacéo

ASCOM - Assessoria de Comunicagao

CIAC - Centro de Registros e Indicadores Académicos
CMRI - Comissao Mista de Reavaliagcéo de Informacgdes
CPDA - Comissao Permanente de Dados Abertos
CPPTA - Comissdo Permanente de Pessoal Técnico-
Administrativo

CONSAD - Conselho Superior de Administracéo

CGU - Controladoria-Geral da Uniao

IFES - Instituicdes Federais de Ensino Superior

Fala.Br - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Pedido de
Acesso a Informacgéo

LAI - Lei de Acesso a Informacéo

OGU - Ouvidoria Geral da Uniéo

PROEG - Pro-Reitoria de Ensino e Graduacéo

SIC - Servico de Informacéo ao Cidadao

TAE - Técnico Administrativo da érea de Ensino

UFPA - Universidade Federal do Para



INTRODUCAO

A Ouvidoria da Universidade Federal do
Para foi instituida em 05 de junho de
2006 pela Resolucdo n° 1. 211 do Conselho
Superior de Administracao (CONSAD) e a
partir de 24 de junho de 2019 a Ouvidoria
passou a coordenar o Servico de
Informacdo ao Cidadao (SIC), ficando o
Ouvidor-Geral como Autoridade de
Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacéao — AMLAL.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVA
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Competéncias da Coordenacéao do Servigo de
Informacgao ao Cidadao - CSIC

Exercer as atividades do Receber, analisar e encaminhar
por meio do SIC as unidades

Servigo de Informacgdes ao :
competentes os pedidos de

Cidadao - SIC da UFPA em

conformidade com os arts

9° e 10° do Decreto n®7.724, Lei de Acesso a Informagao
de 16 de maio de 2012; (LAI).

Monitorar a
Transparéncia Ativa no

acesso a infromacgdes publicas
referentes a UFPA com base na

Portal da UFPA




AVALIACAO DE RESULTADOS DO SERVICO DE

INFORMACAO AO CIDADAO/SIC
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Visao Geral dos pedidos recebidos, tempo médio de resposta e ranking
SIC/Ouvidoria da UFPA, no ano de 2022.

FAIMEL
LEl DE ACES50D PFEDIDOS SOLICITANTES oOMISSOES RECURSOS TRAMNSPAREMCIA ATIVA

A INFORMACAOD UFPA - Universidade Federal do Para

COMTROLADCELE- CERAL D, LiNEais

CATEGORIA DO ORGAD: AUTARCOUIA

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS

PEDIDOS RECEBIDOS  RANKING

el 187 87° /302

OUVIDORIA]Grgdo (LAIT] = UFPA e
TEMFO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

~ Wniversidede Foderal doa
9,74 dias 95" /302 RESPONDIDOS  EM TRAMITACAD OMISSOES

Para
g

Fonte: Imagem adaptada do Painel Lei de acesso a informacdo, 2022.
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5 assuntos mais procurados de acesso a informacgéao, recebidos pela
SIC/Ouvidoria da UFPA, no ano de 2022:

Acesso a Informacéo

Agente Publico

Assédio Sexual

Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia

Atendimento

10 20 30

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao, 2022.
Nota: Foram recebidos um total de 187 pedidos de acesso a informacdo, porém 9 deles foram feitos em duplicidade
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Quantitativo de pedidos de acesso a informacéao por tipo de usuario
via SIC/Ouvidoria (2022).

Perfil dos Solicitantes Género: :
Os assuntos mais frequentes no SIC em 2022

Total de Solicitantes: 150 < . 5 -
Pessoa Fisica: 148 2 foram acesso a Informacdo — acesso a
Pessoa Juridica: 02 informac&o, outros em administracéo, recursos

humanos, cotas (tanto referentes a discentes
quanto a servidores), concurso (pedidos
Néo Informadlo _ relacionados ao Quadro de referéncia TAE —
quantitativo, lotacédo e vacancia, informacoes
sobre cédigos de vaga e/ou seus ocupantes —
lotagcdo e/ou frequéncia, informacdes sobre
aproveitamento de vagas de concursos — de
outras Instituicées Federais de Ensino Superior
25 50 75 100 dentro e fora do Estado), processo seletivo.

Faixa Etaria: Profissao:

Até 20 anos

21 a 30 anos
Servidor Publico

31 a 40 anos

Professor

41 a 50 anos

Estudante
51 a 60 anos

0 5 10 15 20 25

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacdo, 2022.
Nota: De um total de 187 pedidos, apenas 150 foram identificados, nos outros 37 foi optado pela preservacao da identidade.
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Classificagao dos pedidos de informagéo quanto ao tipo de resposta (2022)

Quanto aos acessos negados, eles se deram
por se tratar de dados pessoais (1
ocorréncia, 33,33%), pedidos genéricos (1
ocorréncia, 33,33%) ou por terem sido
incompreensiveis (1 ocorréncia, 33,33%).
Quanto aos acessos parcialmente
concedidos, eles se deram por parte da
informacdo conter dados pessoais (1
ocorréncias, 16,67%), parte da informacao
inexistente (1 ocorréncia, 16,67%), parte do
pedido € desproporcional ou desarrazoado
(2 ocorréncias, 33,33%), parte do pedido &
genérico (1 ocorréncia, 16,67%) ou por
processo decisério em curso (1 ocorréncia,
16,67%).

Acesso Concedido
Acesso Negado
Informacéo Inexistente
Pergunta Duplicada

Acesso Parcialmente Concedido

Nao se trata de solicitagdo de informacéo

Orgao nao tem competéncia para responder sobre o assunto

o 50 100 150
Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacdo, 2022.
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Média da pesquisa de satisfagdo do usuario do Servigo de
Informacéo ao Cidadao — SIC da UFPA no ano de 2022.

Satisfagéo do Usuario Quanto a satisfacdo do usuério, de um total de 187
Total de Respostas: 37 pedidos recebidos, 37 usuarios responderam a pesquisa

de satisfagdo via SIC/Ouvidoria (2022). Sendo 4,21
pontuagdo para “A resposta fornecida atendeu
A resposta fornecida atendeu Aresp?sta fornecida foi de plenamente ao seu pedido?” e 4,39 pontuagdo para “A
Plenaments ao seu pedidos facil compreenséo? resposta fornecida foi de facil compreensao?”’. Podendo
verificar que, o Servigco de Informagdo ao Cidaddo da
Quvidoria-Geral da UFPA é bem avaliado pelos usuarios
que responderam a pesquisa de satisfagéo, levando em
consideragdo que a nota maxima de avaliacdo € 5,00.
500 O cidaddo que n&o ficar satisfeito com a resposta
fornecida pela Unidade envolvida poderd impetrar recurso
a instancia superior, podendo exercer tal direito até a
esfera da Controladoria Geral da Unido e da Comisséao
Mista de Reavaliagdo de Informagées (CMRI).

4.21 4.39

Nao Atendeu Dificil Facil
Atendeu Plenamente Compreenséo Compreenséo

1,00

Fonte: Imagem adaptada do Painel Lei de acesso a informacdo, 2022.
Link para acesso: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm.
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UFPA - Universidade Federal do Para

@ Fora do Prazo

Manifestacbes LAL 0
Recursos LAL o
Manifestactes de Ouvidoria: ©
Denancias: O

Comunicaches: O

Simplifique: 0

(© Expira Hoje

Manifestacoes LAL O
Recursos LAL 1
Manifestagbes de Quvidoria: 1
Denuncias: O

Comunicagdes: 0

Simplifique: 0

@ No prazo

Manifestacoes LAL 10
Recursos LAL 2

Manifestacoes de Ouvidoria: 15
Denuncias: 6

Comunicacoes: 4

Simplifique: 0

@ Aguardande Cumprimento de Decisio

Apos a realizacdo de intenso trabalho envolvendo a gestdo da
Universidade, a Ouvidoria, por meio do SIC e da Autoridade de
Monitoramento da Lei de Acesso a Informacédo (AMLAI), a
Assessoria de Comunicagéo Institucional (Ascom) e os
diversos dirigentes de unidades administrativas e
académicas, a nossa Instituicdo, desde 1° de dezembro de
2022, alcangou o cumprimento de 48 dos 49 itens propostos
pela CGU. Este resultado traduz o atingimento de 98% da
meta de transparéncia ativa, o que se vinha perseguindo
desde o ano passado, e que nos coloca em 56° dentre um
universo de 301 instituicdes. Tais itens podem ser consultados
no Portal da Transparéncia da UFPA, www.portalufpa.br, na
aba “Acesso a Informacéo’.
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Faz parte da Transparéncia Ativa o Plano de Dados Abertos - PDA e é papel da AMLAI assegurar € monitorar o
cumprimento da politica de Plano de Dados Abertos, compete a ela acompanhar os trabalhos da CPDA, que é formada
por unidades estratégicas detentoras do repositorio das informacdes produzidas pela Instituicdo; recomendar as medidas
Indispensaveis a implementacédo e ao aperfeicoamento das normas e procedimentos necessarios para o cumprimento da
LAI; orientar as unidades no que se refere ao cumprimento dos dispositivos da LAl e de seus regulamentos.

Para o ano de 2023 espera-se atingir os 100% da meta de Transparéncia Ativa a partir da construcdo e publicagdo do
Plano de Dados Abertos - PDA, unico item pendente, pela CPDA.

Os proximos passos sao a elaboracéo e divulgacéo do PDA, a seguir o cronograma abaixo:

(A) Elaboragéao do Documento PDA - 09 a 27/01/2023;
(B) Envio do PDA a CGU - 03/02/2023:
(C) A partir do recebimento de feedback da CGU, 30 dias para a publicagdo do PDA.

A partir da conclusdo do Plano de Dados abertos e de sua publicacédo cabe a AMLAI, na fungdo de monitoramento,
garantir a sua constante atualizacdo, conforme previsto no cronograma do proprio PDA, dialogando com os setores para o
envio das informagdes dentro do prazo e atuando em conjunto com a area responsavel por alimentar o portal da UFPA.
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Muitas das perguntas que foram recebidas pelo SIC/UFPA apesar de haver uma mesma tematica
central, eram de natureza individual e até mesmo pessoal, ndo sendo assim recomendada a
abertura destas bases de dados. Algumas delas foram tabuladas incluidas no hall de perguntas
frequentes no Portal de
Transparéncia Ativa da UFPA, e que também podem ser acessados a partir da pagina principal da
UFPA no menu “Acesso a Informacao”, item “Perguntas Frequentes”.

Regularmente este SIC faz visitas aos sites das unidades e Portal de Transparéncia Ativa da UFPA
para verificar a funcionalidade de cada link, com isso temos conseguido identificar antes dos
usuarios possiveis falhas técnicas. Atribuimos que este seja um dos fatores para a redugao no
tempo de atendimento aos pedidos de acesso a informacéo, além da relevante contribuicdo dos
gestores de cada unidade. A média de dias em 2021 foi de 10,73, enquanto que em 2022 9,74
dias.


https://transparencia.ufpa.br/index.php/perguntas-frequentes1

