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Lista de Siglas

CIAC Centro de Registro e Indicadores

Académicos CEPS Centro de Processos Seletivos
CPPTA Comisséao Permanente de Pessoal
Técnico-Administrativo CONSAD Conselho Superior de
Administracéo

CGU Controladoria Geral da Unido

ERE Ensino Remoto Emergencial

ITEC Instituto de Tecnologia

LAI Lei de Acesso a Informacao
MOBEX Mobilidade Académica Externa
OGU Ouvidoria-Geral da Uniao

PDI Programa de Desenvolvimento Institucional
PDU Plano de Desenvolvimento da Unidade

PROEG Pro-Reitoria de Ensino de Graduacao
PROPLAN Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
PS processo seletivo

SIC Servico de Informacgéo ao Cidadéo

TAE Técnico Administrativo da area de Ensino



1. INTRODUCAO

A Ouvidoria da Universidade Federal do Pard foi instituida em 05 de junho de
2006 pela Resolugao n° 1. 211 do Conselho Superior de Administragdo (CONSAD),
como resultado de proposta apresentada pela Comissdo Permanente de Pessoal
Técnico-Administrativo (CPPTA) da instituicdo ao entdo Reitor Alex Fitza de Melo,

embasada no item “democratizar a Gestao
Institucional (PDI 2001 — 2010 UFPA, p. 127).

do Programa de Desenvolvimento

A Ouvidoria, a partir de entdo, tornou-se uma unidade da UFPA diretamente
“subordinada ao Gabinete do Reitor” (Art. 2° do Regulamento da Resolugdo n°
1.211/CONSAD/UFPA). E responsavel por ouvir, registrar e encaminhar sugestées,
elogios, simplifique, solicitagdes, reclamacgdes, dendncias e pedidos de acesso a
informacé&o publica relativos aos servicos prestados pela UFPA. A partir do registro e
sistematizacdo das manifestacdes recebidas, a Ouvidoria sugere medidas objetivando
resolver problemas recorrentes e aprimorar o padrao de seus servicos no atendimento
a comunidade universitaria e a sociedade em geral.

A partir de 24 de junho de 2019 a Ouvidoria passou a coordenar o Servico de
Informacdo ao Cidaddo (SIC), ficando o Ouvidor-Geral como Autoridade de
Monitoramento da Lei de Acesso a Informacéo — LAI.

Embora a Ouvidoria disponibilize atendimento presencial e por telefone, (91)
3201-7579/7649, de segunda a sexta-feira, das 8 as 17 horas, as demandas
recebidas, em sua quase totalidade, sédo feitas de forma indireta, no formato
eletrénico, mediante acesso a janela especifica existente no portal da UFPA

(www.ufpa.br), por e-mail (ouvidoria@ufpa.br e sic@ufpa.br) ou por pagina prépria na

internet (https://falabr.cgu.gov.br). Esta pagina permite acessar o formulario de
cadastro, envio e consulta das manifestacdes e pedidos de informacéo por parte dos
usuarios; o sistema de andlise e processamento das manifestacfes pela equipe da
Ouvidoria e 0 acesso dos dirigentes para recebimento das manifestacdes e envio das
respostas € feito pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo-
Fala.BR. Somente a tramitacdo dos pedidos de acesso a informacgéo sao realizados

por sistema interno préprio da UFPA.
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Na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgdo - Fala.BR, o

formulario de cadastro eletrdnico de manifestacdes permite ao usuario classificar o
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tipo de manifestacdo que pretende fazer: acesso a informacdo, dendncia, elogio,

reclamacao, simplifique, solicitacdo, sugestéo; a se identificar ou ndo, além de poder

optar por identificacdo restrita, sendo que as denuncias sdo pseudonimizadas pela

plataforma Fala.br; e, por fim, eleger o assunto na relagdo disponivel ou escolher

outros e redigir seu texto e envia-lo a Ouvidoria. No momento do envio da

manifestacdo, o sistema fornece ao manifestante um codigo numérico para que ele

possa consultar, a qualquer hora, se ela ja foi respondida. E, caso tenha fornecido um

endereco de e-mail valido, recebera por este a resposta final.

2.

Estrutura Organizacional Administrativa

2.1 0rganograma:

A Ouvidoria se encontra registrada no Organograma da UFPA,

vinculada diretamente ao gabinete da Reitoria da UFPA.

2.2 Competéncias das Coordenacfes

Coordenacao de manifestacdes de Ouvidoria:

receber e analisar, respondendo dentro de sua competéncia ou encaminhando
ao setor responsavel as reclamacdes, denudncias, solicitacfes, elogios,
sugestbes e demais manifestacdes que lhes forem dirigidas, por membros da
comunidade universitaria e da comunidade em geral referente aos servigos
oferecidos pela UFPA, quando devidamente formalizadas;dando-lhes o devido
encaminhamento, mesmo aquelas sem identificacao;

solicitar e acompanhar as providéncias adotadas pelos setores
responsaveis/competentes, dando ciéncia ao interessado;

sugerir as diversas instancias da Administracdo da universidade medidas com
vistas ao aperfeicoamento da organizacdo e do funcionamento da Instituicao;

promover a divulgacdo de suas agdes, visando a melhor consecucgao de



VI.

objetivos;

prestar informacdes e esclarecimentos ao Reitor sempre que convocado para
tal fim;

encaminhar relatério anual de suas atividades a PROPLAN, o qual deveréa ser
divulgado na péagina eletrénica da Ouvidoria para acesso da comunidade em

geral;

Coordenacéao do Servi¢o de Informacéo ao Cidadao -SIC:
Exercer as atividades do Servi¢co de Informacgdes ao Cidadéo - SIC da UFPA
em conformidade com os arts. 9° e 10° do Decreto n° 7.724, de 16 de maio de
2012;
Receber, analisar e encaminhar por meio do SIC as unidades competentes o0s
pedidos de acesso a informacgdes publicas referentes a UFPA com base na Lei

de Acesso a Informacéo (LAI);

3. Planejamento da Unidade:

3.1 Acdes relevantes ndo previstas no PDU:

3.1.1. Elaboracao do Plano de Desenvolvimento da Unidade- PDU

3.1.2. Conclusdo dareformulacdo do regimento interno da Ouvidoria

para apreciacao do Reitor.

3.1.3. Reforma para adaptacéo da sala da Ouvidoria

3.1.4. Transparéncia UFPA.



4. Gestao de Pessoal
Jefferson Wagner e Silva Galvado — Ouvidor Geral — (91) 3201-7755

Iraneide Evangelista Rocha de Brito Freire - Ouvidora Adjunta — (91)
3201-7579

Heloim Maryah Bastos de Oliveira Franca — Coordenacgéo SIC — (91)
3201-7649.

Tabela 1 - Quantitativo de Servidores lotados na Ouvidoria Geral da UFPA

Servidores Estagiarios

03 02

Fonte: SIGRH UFPA, 2020.

Participacao de Servidores em capacitacdo e/ou treinamentos
° Heloim Maryah Bastos de Oliveira
Franca

Curso Basico de Licitagdes — Enfrentando (e vencendo) tabus
Periodo: 21/11/2019 a 30/01/2020; CH: 60h

Promocao: ENAP; Local: a distancia

5. Infraestrutura e acessibilidade

As condicbes de acessibilidade dos usuarios se encontram favoraveis, haja
vista a Ouvidoria se localizar no 1° andar do prédio da Reitoria, com acesso tanto por

elevadores quanto por escadas, na Cidade Universitaria José da Silveira Neto.

6. Avaliacdo de resultados da Ouvidoria

6.1 Manifestacbes

As demandas sao recebidas através da plataforma Fala.BR (e-OUV e e-SIC) e
encaminhadas por meio do sistema OMD de ouvidoria (sistema interno) as unidades

académicas e administrativas da UFPA. Servidores previamente cadastrados como
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representantes da unidade junto & Ouvidoria recebem uma notificagdo por e-mail e
acessam o sistema para tomar conhecimento do teor da manifestagcéo e registrar a
resposta. A Ouvidoria monitora o cumprimento dos prazos, bem como a pertinéncia
das respostas.

A Ouvidoria, a partir do segundo semestre de 2019, adotou a plataforma
Fala.BR como unico canal de registro de manifestac6es. Com isso, as manifestacdes
passaram a ser monitoradas também pela Controladoria Geral da Unido (CGU). Essa
mudanga impactou positivamente nossos indicadores, visto que as unidades, em sua
grande maioria, passaram a cumprir 0s prazos e dar respostas conclusivas

gualificadas

Apesar das melhorias percebidas quanto ao cumprimento dos prazos,
esperamos, em 2021, melhorar os indicadores quanto ao tempo médio de resposta e

satisfacdo dos usuarios.

Tipos de demandas recebidas e a forma de tratamento e tramitacao

das questdes pela Ouvidoria da UFPA

Durante o periodo compreendido entre 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2020
foram registradas 377 manifestacfes na Ouvidoria (Tabela 4), assim classificadas: 64
(16,9%) reclamacdes; 70 (18,5%) denuncias; 06 (2,0 %) sugestodes;
03 (0,7%) elogios; 134 (35,5%) solicitacbes; 99 (26,2%) comunicacdes (usuario néo
identificado);03 (0,7%) elogio; 01 (0,2%) simplifique.



Tabela 4- Total de manifestacdes, segundo classificacéo,
recebidas pela ouvidoria da UFPA, no ano de 2020.

Manifestagdes Quantidade %
Reclamacdes 64 16,9
Denuncias 70 18,5
Sugestdes 06 2,0
Solicitagbes 134 35,5
Elogio 03 0,7
Comunicagao* 99 26,2
Simplifique** 01 0,2
Total 377 100

Fonte: Ouvidoria Geral/ UFPA, 2020.
*S30 denuncias e/ou reclamagdes sem identificacdo (andnimas) reclassificadas pelo sistema Fala.BR e
encaminhadas ao drgao.

** sugestéo de simplificagéo da prestagéo de um servigo publico.

Ressalta-se que em 2020 houve uma pequena diminuicdo no quantitativo de
manifestacbes em relacdo a 2019, conforme verifica-se na tabela 5 a seguir.
Contribuiu para essa queda a suspenséo das atividades presenciais na UFPA desde
final de marco de 2020, sendo as aulas substituidas no segundo semestre pelo Ensino
Remoto Emergencial (ERE) em decorréncia da pandemia do Novo Coronavirus
(COVID-19). Também contribuiu para esta diminuicdo a adocao da plataforma Fala.Br
como unico canal de entrada de manifestacfes, visto que 0 sistema exige o

cadastramento do manifestante, o que desestimula o registro.



Tabela 5- Total de manifestacdes, segundo classificagcao, recebidas pela
ouvidoria da UFPA, no ano de 2019.

Manifestagdes Quantidade %
Reclamacdes 187 49,7
Denuncias 175 46,2
Sugestdes 09 2.3
Elogio 07 1,85
Total 378 100

Fonte: Ouvidoria Geral/ UFPA, 2019.

Do universo de 377 manifestacdes recebidas na Ouvidoria, 58 ( 15,4%) foram
cadastradas por discentes, 09 (2,3%) por docentes, 20 (5,4%) por
técnico-administrativos, 118 (31,3%) por manifestante externo, 104 (27,6%)

por usuarios nado identificados e 68 (18%) por pseudonimizados (tabela 6).

Tabela 6 - Quantitativo de Atendimentos na Ouvidoria por Tipo de
Usuario - (2020).

Usuéario Quantidade %
Discente 58 15,4

Servidor Docente 9 2,3
Servidor Técnico administrativo 20 5,4
Externo* 118 31,3
Nao identificado** 104 27,6
Usuario Pseudonimizado*** 68 18
TOTAL 377 100

Fonte: Ouvidoria Geral/ UFPA, 2020.

*Manifestantes da comunidade externa em geral, tais como candidatos a processos seletivos
(Vestibular, Mobilidade Académica, Concursos publicos para provimento de vagas).

** Usudrio que ndo preenche o cadastro de dados de identificacfes pessoais.

*** Os dados de identificacdo do(a) usuario(a) ndo sao visiveis nem para a Ouvidoria. Em caso de
precisar acessa-los, temos que justificar a solicitacdo na prépria plataforma Fala.BR.

Destaca-se que os assuntos mais frequentes na Ouvidoria em 2020 foram:
certificado e diploma , atendimento-demora , processo seletivo — PS, concurso para
servidores e conduta docente. Em relacdo as unidades mais demandadas, temos o
Centro de Registro e Indicadores Académicos (CIAC), Centro de Processos Seletivos
(CEPS), Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestao de Pessoal (PROGEP), Instituto

de Tecnologia (ITEC) e o Campus de Altamira .
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Das 377 manifestacbes cadastradas em 2020, 344 (91, 24%) foram concluidas,
17 (4,50%) foram arquivadas por duplicidade ou ndo foram complementadas pelo
usuéario com informacgdes suficientes para encaminha-las a unidade responsavel por
seu tratamento; 04 (1,06%) foram encaminhadas para Orgdo externo; 08 (2,12%)
estdo com determinacéo para serem respondidas porque néo responderam no prazo
de prorrogacao; 04 (1,06%) vieram encaminhadas por outros érgdos até a data de
31/12/2020.

Ressalta-se que, se o manifestante ndo ficar satisfeito com a resposta fornecida
pela Unidade envolvida, podera fazer uma nova manifestagéo informando o codigo da
manifestacao anterior.

Quanto a pesquisa de satisfacdo do manifestante (tabela 8), verificou-se que
ainda permanece o pouco interesse por parte dos usuarios, desse modo houve uma
diminuicdo expressiva das respostas a pesquisa, uma vez que em 2020 somente
houve a participacao de 27 usuarios, emrelacéo a 61 avaliacdes de usuarios em 2019,
a saber: 3 insatisfeitos (11,11,%); 8 muito satisfeitos (29,62%), 6 satisfeitos
(22,22%), 4 regular (14, 81%) e 6 muito insatisfeitos (22,22%). Se considerarmos o
total de manifestacdes registradas em 2020, o percentual de insatisfeitos expressa
menos de 1% .

A resposta dos usuarios a pesquisa de satisfacdo foi pautada em duas
perguntas: “A sua demanda foi atendida?” e “Vocé esta satisfeita(o) com o

atendimento prestado por esta ouvidoria?”.

Tabela 8 — Pesquisa de satisfacdo do manifestante quanto ao encerramento da
manifestacdo na Ouvidoria (2020).

Satisfacao Quantidade %
Insatisfeito 3 11,11
Regular 4 14,81
Muito Satisfeito 00 29,62
Satisfeito 6 22,22
Muito Insatisfeito 6 22,22
Total 27 100

Fonte: Ouvidoria Geral da UFPA, 2020.

6.2 Pedidos de Acesso a Informagéo
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Os pedidos de informacgédo séo registrados no e-SIC pelos usuérios e, em
seguida, séo registrados no sistema OMD de Ouvidoria e encaminhados as unidades.
Posteriormente, a Ouvidoria passa a acompanhar os processos, monitorando prazos
de resposta, solicitando da unidade responséavel agilidade na finalizagdo do processo.

Devemos ressaltar que houve evolugédo no comprometimento das unidades em
atender estas demandas com maior brevidade e precisdo possivel. Reitera-se que,
cotidianamente, as unidades sé&o contactadas por email, telefone, mensagem via
whatsapp e presencialmente, dialogando-se com o0s gestores, 0s quais se

comprometem em responder no tempo habil, o0 que na maioria dos casos ocorre.

Tipos de demandas recebidas e a forma de tratamento e tramitacdo das
guestdes pela Ouvidoria da UFPA

Durante o periodo compreendido entre 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2020
foram registradas 329 pedidos de acesso a informacdo no SIC-Ouvidoria sobre
tematicas diversas (Tabela 9). Sao elas: Acesso a informacdo 80 (24,62),
Aposentadoria 1 (0,31%), Assédio Moral 1 (0,31%), Assisténcia ao portador de
deficiéncia 1 (0,31%), Auditoria 3 (0,92%), Auxilio 3 (0,92%), Bancos 1 (0,31%),
Biodiversidade 1 (0,31%), Bolsas 3 (0,92%), Cadastro 1 (0,31%), Certificado ou
Diploma 1 (0,31%), Concurso 6 (1,85%), Coronavirus

(COVID-19) 1 (0,31%), Cotas 4 (1,23%), Educacao Basica 1 (0,31%),

Educacdo Profissionalizante 3 (0,92%), Educacdo Superior 48 (14,77%),

Empregabilidade 1 (0,31%), Emprego 58 (17,85%), Fiscalizacédo do Estado 2

(0,62%), Infraestrutura Urbana 1 (0,31%), Legislacdo 1 (0,31%), Orcamento 2
(0,62%), Outros em Administracao 2 (0,62%), Outros em Economia e Financas 6
(1,85%), Outros em Educacéo 25 (7,69%), Outros em Meio Ambiente 3 (0,92%),
Outros em Pesquisa e Desenvolvimento 10 (3,08%), Outros em Protecao Social 4
(1,23%), Outros em Saude 1 (0,31%), Outros em Seguranca e Ordem Publica 1
(0,31%), Outros em Trabalho 7 (2,15%), Ouvidoria 2 (0,62%), Planejamento e

Gestéo 2 (0,62%), Processo Seletivo 2 (0,62%), Protecédo e Beneficios ao
Trabalhador 2 (0,62%), Recursos Humanos 1 (0,31%), Servigcos Publicos 15



(4,62%), Site do 6rgédo 1 (0,31%), Telecomunicacdes 4 (1,23%), Transporte Aéreo 1
(0,31%), Universidades e Institutos 12 (3,69%).

Tabela 9- Total de pedidos de acesso ainformacao,
segundo teméticas, recebida pela ouvidoria da UFPA, no

ano de 2020.
Temas das solicitagcdes

Categoria e assunto Quantidade % de Pedidos
Acesso a informacao 80 24,62
Aposentadoria 1 0,31
Assédio Moral 1 0,31
Assisténcia ao portador de 1 0,31

deficiéncia

Auditoria 3 0,92
Auxilio 3 0,92
Bancos 1 0,31
Biodiversidade 1 0,31
Bolsas 3 0,92
Cadastro 1 0,31
Certificado ou Diploma 1 0,31
Concurso 6 1,85
Coronavirus (COVID-19) 1 0,31
Cotas 4 1,23
Educacao Bésica 1 0,31
Educacao Profissionalizante 3 0,92
Educacéo Superior 48 14,77
Empregabilidade 1 0,31
Emprego 58 17,85




Fiscalizagao do Estado 2 0,62

Infraestrutura Urbana 1 0,31
Legislacao 1 0,31
Orcamento 2 0,62
Outros em Administracao 2 0,62
Outros em Economia e Finangas 6 1,85
Outros em Educacéo 25 7,69
Outros em Meio Ambiente 3 0,92

Outros em Pesquisa e 10 3,08

Desenvolvimento

Outros em Protecédo Social 4 1,23
Outros em Saude 1 0,31
Outros em Seguranca e Ordem 1 0,31
Publica
Outros em Trabalho 7 2,15
Ouvidoria 2 0,62
Planejamento e Gestéo 2 0,62
Processo Seletivo 2 0,62
Protecédo e Beneficios ao 2 0,62
Trabalhador
Recursos Humanos 1 0,31
Servicos Publicos 15 4,62
Site do 6rgao 1 0,31
Telecomunicacdes 4 1,23
Transporte Aéreo 1 0,31
Universidades e Institutos 12 3,69

Fonte: Fala Br, 2020.

€D




Do universo de 329 pedidos de informagdes recebidos, 42 (15,33%) foram
cadastradas por Pessoas Juridicas, 232 (84,67%) por Pessoas Fisicas e 55 (16,72%)

solicitantes optaram por preservar sua identidade.

Tabela 10 - Quantitativo de Atendimentos na Ouvidoria por Tipo de
Usuério - (2020)

Usuario Quantidade %
Pessoa Juridica 42 12,77
Pessoa Fisica 232 70,52
TOTAL 274 83,28

* 55 solicitantes optaram por preservar sua identidade.

Fonte: Fala Br, 2020.

Os assuntos mais frequentes no SIC em 2020 foram acesso a informacéo —
documentos, emprego (pedidos relacionados ao Quadro de referéncia TAE -
guantitativo, lotacdo e vacancia-, informacfes sobre codigos de vaga e/ou seus
ocupantes - lotacéo e/ou frequéncia -, informacdes sobre aproveitamento de vagas de
concursos - de outras Instituicbes Federais de Ensino Superior dentro e fora do
Estado), educacédo superior (pedidos de veracidade de diploma) e outros em
educacdo (Acesso ao banco de dados de monografia, dissertacfes e teses
produzidas na UFPA).

No ano de 2020, dos 329 pedidos de acesso a informacéo, 265 (81,04%) foram
concedidos, 19 (5,81%) tiveram seu acesso negado,14 (4,28%) a informacéo inexistia,
6 (1,83%) a pergunta era duplicada/repetida, 10 (3,06%) foram parcialmente
concedidos, 6 (1,83%) ndo se tratavam de solicitacdo de informacéo, e 7 (2,14%) a

UFPA ndao tinha competéncia para responder sobre o assunto.



Tabela 11 — Classificacdo dos pedidos de informac¢ao quanto ao tipo
de resposta (2020)

Tipo de Resposta Indicadores %
Acesso Concedido 265 81,04
Acesso Negado 19 5,81
Informacao inexistente 14 4,28
Pergunta duplicada/repetida 6 1,83
Acesso Parcialmente Concedido 10 3,06
N&o se trata de solicitacdo de informacao 6 1,83
Org&o ndo tem competéncia para responder sobre
0 assunto 7 2,14
Total 327 100

Fonte: Fala Br, 2020.

Quanto aos acessos negados, eles se deram por serem dados pessoais (2
ocorréncias, 10,53%), informagéo sigilosa classificada conforme legislagéo vigente (1
ocorréncia, 5,26%), pedido desproporcional ou desarrazoado (2 ocorréncias, 10,53%),
gue exigiam tratamento adicional de dados (6 ocorréncias, 31,58%), pedidos
geneéricos (4 ocorréncias, 21,05%) ou por terem sido incompreensiveis (4 ocorréncias,
21,05%).

A pesquisa de satisfacdo dos usuarios com as respostas dadas encontra-se

disponivel no link htip://paineis.cqu.gov.br/lai/index.htm, necessitando utilizar os

seguintes filtros:

-> Nome do 6rgéo: Universidade Federal do Para
- Periodo: 01/01/2020 a 31/12/2020

O cidaddo que nao ficar satisfeito com a resposta fornecida pela Unidade
envolvida podera impetrar recurso a instancia superior, podendo exercer tal direito até

a esfera da Controladoria Geral da Unido


http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm

7. Consideracoes finais

Duas mudancas importantes marcaram a atuacado da Ouvidoria no ano de 2020: a
consolidacao do Servico de Informagcdo ao Cidadao e o uso da plataforma Fala.BR
como Unico canal de entrada de manifestac6es de Ouvidoria e pedidos de acesso a
informacé&o. A primeira mudanca implicou na superacédo imediata de um desafio quanto
as pendéncias acumuladas, num processo de aprendizado e organizacdo do fluxo dos
pedidos de informacao internamente. O Painel da Lei de Acesso a Informacdo mostra
o salto que a UFPA deu no ranking nacional. Até o ano de 2018, o tempo médio de
resposta era de 184,54 dias, o que colocava a UFPA na 298° posicdo dentre 305 6rgaos
publicos federais ranqueados. Em 2020, o tempo médio caiu para 12,64 dias e
passamos a ocupar a 70° posicao no ranking nacional. Ainda ha ocorréncia de atrasos
e respostas nao conclusivas por parte de alguns dirigentes, o que esperamos que seja
superado em 2021.

A segunda mudanca diz respeito a adocao da plataforma Fala.BR como unico
canal de entrada de manifestacdes e pedidos de acesso a informacdo. Com isso,
todas as manifestacdes registradas no sistema recebem o acompanhamento da
equipe da CGU, o que faz com que os dirigentes tratem com mais cuidado os prazos
e a qualidade das respostas das manifestacfes recebidas. Apesar disso, ainda ha
ocorréncia de atrasos e respostas ndo conclusivas por parte de alguns dirigentes, 0

gue esperamos que seja superado também em 2021.

Um outro avanco importante em 2020 foi em relacdo a transparéncia ativa. Foi
finalizado o inventario das bases de dados da UFPA e grande parte destas
informacdes ja se encontram disponiveis no Portal da Transparéncia da UFPA. Ainda
no primeiro semestre de 2021 deveremos ter finalizado a primeira etapa deste projeto,

gue € a dispor de um portal da Transparéncia UFPA com mais de 80 bases de dados.

Pretende-se em 2021 dar continuidade na realizacdo periddica de atividades
educativas, tais como palestras e seminarios setoriais, a fim de sensibilizar dirigentes
guanto a qualidade das respostas e cumprimento de prazos, bem como orientar a

comunidade universitaria sobre em quais situacdes podem acessar a Ouvidoria.

€D
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